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CONTRATO DE ADESAO PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS

GAS NATURAL SERVICOS S.A,, estabelecida na Avenida das Américas, 4200, BL.6 Sala 301- Barra da Tijuca, na Cidade e no Estado
do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.300.126/0001-32, neste ato representada nos termos do seu Estatuto Social,
doravante denominada NATURGY SOLUQGES;

e, de outro lado, o CLIENTE, resolvem celebrar o presente Contrato de Adesao ao plano assisténcia gas NATGAS PLUS, mediante as
clausulas e condigdes abaixo descritas.

CLAUSULA 12 — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestacdo do servigo referente ao plano de assistencia gas, denominado PLANO DE
ASSISTENCIA NATGAS PLUS, o qual podera ser prestado diretamente por funcionarios préprios da NATURGY SOLUGOES ou por
empresas terceirizadas desta.

CLAUSULA 22 - DAS CARACTERISTICAS DO PLANO DE ASSISTENCIA NATGAS PLUS

¢ 1 Assisténcia Domiciliar Gas

¢ 1 Assisténcia Domiciliar Gas Pecas
¢ 1 Check-up Gas

¢ Rede de Desconto

Coberturas

2.1 O PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS d4 direito a 1 (um) Check-up Gés, 1 (uma) Assisténcia Domiciliar Gas, 1 (uma) Assisténcia
Domiciliar Gas Pecgas e a Rede de Desconto, sem caréncia para a utilizagdo do plano. Estdo excluidos do Plano, o conserto de
equipamentos que estejam fora de linha, isto é, que ndo seja possivel encontrar pegas a venda no mercado.

2.2 A Assisténcia Domiciliar Gas engloba uma visita técnica a cada 12 (doze) meses, para manutengdo dos aparelhos a gas natural,
com direito a: (i) utilizagdo de mao de obra por até 3 (trés) horas; (ii) limpeza e regulagem dos equipamentos a gas; e (iii) limpeza e
regulagem nos componentes do gas, como bicos injetores, queimadores, sensores de temperatura e registros. Caso seja detectado
a necessidade de troca de pecas, o custo das mesmas sera de responsabilidade exclusiva do CLIENTE.

2.3 A Assisténcia Domiciliar Gas Pegas engloba uma visita técnica a cada 12 (doze) meses, para manutengao dos aparelhos a gas
natural, com direito a: (i) utilizagdo de mao de obra por até 3 (trés) horas; (ii) limpeza e regulagem dos equipamentos a gas; (iii) limpeza
e regulagem nos componentes do géas, como bicos injetores, queimadores, sensores de temperatura e registros; e (iv) troca e
instalagdo das pecas* basicas, cobertas para a manutencdo do fogdo e aquecedor a gas natural, que possuam pecas para
substituicdo disponiveis no mercado.

Pecas* contempladas no plano:

Adaptador dako

Diafragma

Registro esfera gas angular m/f 1/2"
Tubo flexivel 4gua 1/2 x 0,30cm/0,40cm
Tubo flexivel de gas 1/2 x 0,30cm

Tubo flexivel de gas 1/2 x 1,00cm

2 Pilhas Grandes 1

*As pecas somente serdo substituidas de acordo com a necessidade detectada pelo técnico, mediante a comprovagdo de desgaste ou defeito. As pilhas serdo utilizadas
somente nos casos de aquecedores mecanicos de exaustao natural, quando houver necessidade de troca.
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2.4. O Check-up Gas tem como finalidade averiguar a conformidade das instalagdes internas de gas natural de forma preventiva,
bem como apurar a necessidade de eventual reparo nas instalagdes internas existentes, observando as normas de seguranca
vigentes.

2.5. 0 PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS inclui a disponibilizacdo de pecas e servicos, mencionados no quadro de coberturas e
pegas, dentro dos respectivos limites contratuais. Para pegas e servigos adicionais, necessarios para execugdo dos reparos nas
instalagdes internas e equipamentos do CLIENTE, que excedam o limite contratual, neste caso, a NATURGY SOLUGOES podera
apresentar ao CLIENTE um orcamento a parte para aprovagdo do mesmo.

2.6. A Rede de Desconto engloba o acesso ilimitado a descontos e condi¢des especiais na aquisi¢do de diversos produtos e servigos,
como academias, educagdo, cinema, pet shop, eletrodomésticos, saldes de beleza, etc. O CLIENTE podera consultar os parceiros

disponiveis, através do endereco https://naturgysolucoes.programadevantagens.com.br/
CLAUSULA 32 - VIGENCIA

3.1.0 prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de adesdo ao PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS,
podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja expressa manifestagdo contraria de qualquer das Partes,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
3.1.1. Sera considerada data de adesdo aquela em que o CLIENTE manifestou seu interesse expresso de contratar o PLANO
ASSISTENCIA NATGAS PLUS, seja por atendimento telefonico, contratacdo presencial, site ou através de outros canais de vendas
disponibilizados pela NATURGY SOLUGOES.

CLAUSULA 42 - PAGAMENTO

4.1.0 CLIENTE pagara 8 NATURGY SOLUGOES pela contratacdo dos servicos do PLANO ASSITENCIA NATGAS PLUS, a quantia
descrita abaixo, em parcelas mensais e sucessivas, cobradas diretamente no cartdo de crédito informado pelo CLIENTE, nos termos
da autorizagdo da transagdo ora concedida:
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PLANO NATGAS PLUS ‘
Valor mensal RS$ 42,90

4.1.1. ANATURGY SOLUCOES é isenta de qualquer responsabilidade de avaliacdo do crédito do CLIENTE junto a bandeira do cartdo
de crédito.

4.2. O preco decorrente do PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS seré reajustado anualmente pelo indice de variacdo do IGP-M (FGV),
ou indice que venha a substitui-lo.

4.3. Os orcamentos aprovados oriundos dos servigos descritos no item 2.6 da Clausula 22 deste Contrato possuem como meio
pagamento o cartdo de crédito ou outras formas de pagamento que vierem a ser implementadas pela NATURGY SOLUGOES.

4.4. Se uma mensalidade do PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS nao for adimplida com sucesso, devido a validade expirada do cartéo
de crédito indicado pelo CLIENTE como forma de pagamento, insuficiéncia de saldo, bloqueio do cartdo de crédito ou qualquer outro
motivo, até a data do vencimento, ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades ao CLIENTE:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, bem como corregdo
monetdria até a data do efetivo pagamento (IGPM do periodo); e;

b) Além dos encargos moratérios, o CLIENTE ainda estara sujeito & suspens&o da utilizacdo do PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS,
ap6s decorrido 5 (cinco) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais, ficando o
restabelecimento do PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS condicionado & compensacido do pagamento do(s) valor(es) devido(s) &
NATURGY SOLUGOES, incluindo, mas nao se limitando ao valor referente &(s) mensalidade(s) em atraso, acrescido(s) da multa,
atualizagdo monetéaria e juros de mora.

4.5 O CLIENTE reconhece e concorda que os dados do seu cartdo de crédito fornecido para fins de contratagao dos servigos objeto do
presente Contrato poderdo ser submetidos a um processo de tokenizagdo. Este processo envolve a substituicdo dos dados do cartdo
por um identificador Gnico, denominado token, por meio do qual os dados do cartdo serdo convertidos em um cédigo alfanumérico
aleatério, garantindo a seguranga das informacdes financeiras em observancia ao PCI DSS.

4.6 O CLIENTE autoriza, explicitamente, a renovacdo automatica do seu cartdo de crédito, quando necesséario, por meio do processo
de tokenizacao, nas hipéteses em que o cartdo atual estiver prestes a expirar ou estiver sendo substituido, de modo que a bandeira

do cartao podera emitir automaticamente um novo cartdo associado ao mesmo token.

LAUSULA 52 — OBRIGAGOES DA NATURGY SOLUGCOE
5.1.Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na regulamentacdo vigente, constituem-se obrigacées da NATURGY
SOLUGOES:
5.1.1.Prestar os servigos ora contratados com exceléncia, objetivando garantir a utilizagdo do gas natural pelo CLIENTE de forma
segura.
5.1.2.Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CLIENTE referente ao servigo ora contratado.
5.1.3.Na&o impor tratamento discriminatério quanto as condicées de acesso e fruicdo do PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS.
5.1.4.0Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizagdo de infraestruturas.
5.1.5.Disponibilizar canal de atendimento telefénico e demais canais digitais ao CLIENTE para possibilitar o agendamento dos
servigos ora contratados.
5.1.6.Utilizar material de qualidade, e alocar mdo de obra técnica devidamente habilitada e qualificada para a adequada prestacao
dos servicos aludidos neste Contrato.
5.1.7.Responsabilizar-se pelo pagamento dos danos causados por seus funcionarios ou terceiros indicados pela NATURGY
SOLUCOES, desde que este devidamente comprovada a sua exclusiva culpa.
5.1.8.A NATURGY SOLUGOES poderé contatar o CLIENTE para agendamento do Check-up Gés, objetivando minimizar eventual risco
a seguranga, existentes nas instalagdes internas do CLIENTE.
5.2.N&o seréa de responsabilidade da NATURGY SOLUCOES eventuais danos que decorram: (a) do manuseio indevido dos
equipamentos pelo CLIENTE; ou (b) de servigos praticados por pessoas ndo autorizadas.
5.3.Disponibilizar o Contrato no site naturgysolucoes.com.br para eventual consulta do CLIENTE, além do envio da cépia por e-mail
ou pelos correios, conforme acordado com o CLIENTE no momento da contratacdo

CLAUSULA 62 — OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1.S30 obrigacdes do CLIENTE:

6.1.1.Viabilizar o acesso da NATURGY SOLUGOES em sua unidade para a execucéo dos servicos.

6.1.2. Manter permanentemente as condi¢cdes de seguranga das instalagdes internas, equipamentos e ambiente, realizando
vistorias e manutencgdes periédicas.

6.1.3.Efetuar o pagamento da quantia descrita na clausula de pagamento, correspondente ao Plano ora contratado.

6.1.4.Fornecer e responsabilizar-se pela veracidade dos dados pessoais e de pagamento necessarios para efetivar a presente
contratacdo, sendo passivel de responsabilizagdo, nas esferas civel e criminal, pelo fornecimento de dados inveridicos (falsos).

6.1.5. Manter os dados de e-mail e telefones atualizados.

6.1.6. Atualizar as informagdes do cartdo de crédito, sempre que necessario, entrando em contato com nosso canal de atendimento
telefdnico.

6.1.7. Providenciar,coma NATURGY SOLUQ6ES ou empresas terceirizadas desta, a corregao das eventuais inadequagdes constantes
na ordem de servigo do Check- up Gés, preservando sua seguranca.

CLAUSULA 72 - GARANTIA

7.1. ANATURGY SOLUCOES é a (inica responsavel pela boa e satisfatéria execugéo dos servicos englobados no Plano ora contratado,
durante o periodo de garantia legal — 90 (noventa) dias. A referida empresa compromete—se a assumir integralmente os custos dos
respectivos prejuizos eventualmente suportados pelo CLIENTE, resultantes da maexecugdo dos servigos objeto deste Contrato, obrigando—
se arefazé-los, caso tal seja requerido pelo CLIENTE, desde que fique comprovado que os mesmos sdo considerados inadequados de
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acordo com legislagdo vigente.
7.2. Esta garantia ndo eximira a NATURGY SOLUGCOES da responsabilidade em que incorrerdo por vicios ocultos, com a respectiva
aplicacdo da legislagao em vigor.

CLAUSULA 82 — RESCISAO

8.1. AsPartes concordam que este instrumento sera rescindido na ocorréncia das seguintes hipoteses:

8.1.1. Peloinadimplemento de qualquer das Partes das obrigagdes ora assumidas.

8.1.2. Pelas alteracdes, feitas pelo CLIENTE e em desacordo com as especificagdes técnicas e normas de seguranca, das instalagdes
internas, equipamentos a gas e ambientes.

8.1.3. Por manifestacdo de qualquer das Partes, desde que feita expressamente e com antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias.

8.1.4. Determinagéo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacéo dos servicos inerentes ao PLANO ASSISTENCIA NATGAS
PLUS.

8.1.5. Quando, comprovadamente, o CLIENTE fornecer informacdo falsa acerca dos dados para contratagdo do Plano ou sobre a
Residéncia do CLIENTE.

8.1.6. Peloinadimplemento da parcela mensal, definida na clausula de pagamento, por prazo superior a 5 (cinco) dias.

8.2. Caso o CLIENTE venha a solicitar a rescisdo deste Contrato sem ter utilizado um dos servigos oferecidos no PLANO ASSISTENCIA
NATGAS PLUS, fica desde ja ajustado pelas Partes que (i) a NATURGY SOLUGOES o isentara do pagamento das parcelas com
vencimento previsto nos meses seguintes ao da efetiva rescisao; e (i) o CLIENTE ndo fara jus em rever os valores pagos referentes ao
PLANO até a data do pedido de rescisdo, uma vez que os servicos encontram-se disponiveis até aquele momento.

8.3. Caso o CLIENTE venha a solicitar a rescisdo deste Contrato apés ter utilizado um dos servigos oferecidos pela NATURGY
SOLUGOES, fica desde ja ajustado pelas Partes que o CLIENTE vinculado ao PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS devera honrar, com
o pagamento de multa no valor de R$200,00 (duzentos reais) caso o pedido ocorra durante a vigéncia dos 12 (doze) meses de Contrato,
bem como na hipétese de renovacdo automatica do mesmo. A multa devida serd cobrada em parcela lnica, diretamente no cartdo de
crédito informado pelo CLIENTE, nos termos da autorizagdo da transacdo ora concedida, no més subsequente a apresentagdo do
pedido de resciséo.

8.4. Apbs o cancelamento do PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS, o CLIENTE que desejar nova prestacéo deste servico devera firmar
novo Contrato de Adesdo ao PLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS, sujeitando-se as condicbes técnicas disponiveis & época da
solicitagdo, bem como aos eventuais planos de servigo e ofertas apresentadas.

LA LA 92 — DISPOSICOES GERAI
9.1. O presente Contrato substitui todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes com relacdo ao objeto do
mesmo.
9.2. As Partes reconhecem que este instrumento tem forga de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inc. lll, do Cédigo
de Processo Civil, obrigando aos seus sucessores até a satisfagdo completa do acordado neste instrumento.
9.3. As Partes concordam que a NATURGY SOLUGOES podera ceder seus créditos decorrentes do presente instrumento.
9.4. Toda e qualquer tolerdncia ou ndo exercicio, pelas Partes, de qualquer de seus direitos assegurados no presente instrumento ndo
devera ser considerada rentincia ou novagao, e ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito, podendo as Partes exercé-lo a
qualquer tempo.
9.5. Qualquer rendncia e/ou modificagao produzira efeitos somente se for objeto de termo aditivo especifico, a ser formalmente
celebrado entre as Partes.
9.6. OPLANO ASSISTENCIA NATGAS PLUS, objeto do presente Contrato, bemn como as demais ofertas de servicos disponibilizadas
pela NATURGY SOLUGOES nio possui qualquer relagdo com as atividades das Concessionarias de Distribuicdo de Gas do Rio de
Janeiro — CEG e CEG RIO S/A, ndo sendo esta responsavel por qualquer problema referente aos servicos inerentes ao Plano.
9.7. O CLIENTE fica desde ja ciente e de acordo que a NATURGY SOLUGOES néo se responsabilizara por eventual inviabilidade
técnica de abastecimento por parte da concessionaria distribuidora de gas canalizado.
9.8. O CLIENTE, mediante a anuéncia do presente Contrato de Ades&o, autoriza, de forma expressa e inequivoca o
tratamento/utilizagio de seus dados pessoais pela NATURGY SOLUGOES, bem como pelas demais empresas do grupo econdmico,
sendo elas: COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS RIO DE JANEIRO - CEG, CEG RIO S/A e GAS NATURAL SAO PAULOS.A,, e
empresas parceiras e terceirizadas contratadas pela NATURGY SOLUGOES, desde que o referido compartilhamento se
operacionalize para consecucdo da finalidade/atividade objeto do presente Contrato, e que estas empresas detenham Politicas
robustas de Privacidade e Segurancga da Informacéo.
9.8.1. Afinalidade de tal tratamento consiste na:
(a) realizagao de contatos necessarios, inclusive agendamentos e/ou envio de comunicagdes, referentes a execugao de servigos;
(b) utilizagdo dos dados para emissao de documentos relativos aos servigos;
(c) envio de dicas de seguranga;
(d)arquivamento dos dados para fins cadastrais do CLIENTE; e
(e) comunicagdes informativas que apoiem o CLIENTE no uso eficiente e seguro dos equipamentos a gas natural, em observancia ao
objeto do presente Contrato.
9.8.2. A NATURGY SOLUGOES, em observancia a Lei 13.709/2018, esclarece que a autorizacdo para o tratamento dos dados
pessoais, na forma acima exposta, uma vez concedida, possibilita 8 NATURGY SOLUGOES, bem como as suas empresas parceiras e
terceirizadas, utilizar os dados do CLIENTE com o objetivo de executar as atividades ora contratadas, observados os principios da
finalidade, necessidade, adequacgao, transparéncia e seguranga.
9.8.3. ANATURGY SOLUGCOES se compromete a adotar todas as medidas protetivas quanto a seguranca da informagao de todos os
dados de seus clientes, obrigando-se, desse modo, a informar ao CLIENTE, tdo logo tome conhecimento, qualquer caso de violagao e/ou
quebra de sigilo que venha a ocorrer, por sua agao ou de terceiros, independentemente da existéncia de dolo, visando a preservagdo da
relagdo de transparéncia e confianga com os seus clientes, adotando as medidas cabiveis para mitigar e/ou minimizar eventuais danos.
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( ) Autorizo a utilizagéio dos meus dados pessoais pelas empresas parceiras ou terceirizadas da NATURGY SOLUCOES, bem

como pelas demais empresas de seu grupo econémico, para a viabilizacdo de acbes comerciais, promocionais e/ou de
marketing.

-

CLAUSULA 102 — FORO

10.1. Elege-se o foro do domicilio do CLIENTE para dirimir os litigios oriundos deste Contrato.

Data / / Cliente:
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