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CONTRATO DE ADESAO NATCOMBO RESIDENCIAL

GAS NATURAL SERVICOS S.A., estabelecida na Avenida das Américas, 4200, BL.6 Sala 301- Barra da Tijuca, na Cidade e no
Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°04.300.126/0001-32, neste ato representado nos termos do seu Estatuto
Social, doravante denominada NATURGY SOLUQ6ES;

e, de outro lado, o CLIENTE, resolvem celebrar o presente Contrato de Adesdo ao NATCOMBO RESIDENCIAL, mediante as
clausulas e condigdesabaixo descritas.

CLAUSULA 12 - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem como objeto, a prestacdo do servico referente ao NATCOMBO RESIDENCIAL, os quais poderdo ser
prestados por empresas terceirizadas e/ou parceiras da NATURGY SOLU¢6ES.

CLAUSULA 22 - DAS CARACTERISTICAS DA OFERTA:

NATCOMBO COBERTURAS GAS ‘ COBERTURAS PARA O LAR

* Servigos de pequenas instalagdes elétricas
* Consertos principais eletrodomésticos linha branca
* Assisténcia Domiciliar e linha marrom

* Check-up Gas * Servigos de Check-up lar Express

* Chaveiro

* Encanador

* Rede de Descontos

Valor mensal RS 46,50

Coberturas

2.1.0 item coberturas gas da direito a 2 (duas) Assisténcias Domiciliares e 1 (um) Check-up G&s, sem caréncia para a utilizagao do
plano.

2.1.1.A Assisténcia Domiciliar engloba:

2.1.1.1.A Assisténcia Domiciliar a Gas, uma visita técnica presencial para manutengao interna dos aparelhos a gas natural, com direito

a utilizagcdo de mao de obra de manutencgéao por até 3 (trés) horas para cada assisténcia, que contempla: (i) impeza e regulagem dos
equipamentos a gas; e (ii) limpeza e regulagem nos componentes do gés, como bicos injetores, queimadores, sensores de
temperatura e registros. Caso seja detectada a necessidade de troca de pegas, o custo das mesmas serd de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE. Esté excluido do Plano, o conserto de equipamentos que estejam fora de linha, isto &, para os quais ndo seja
possivel encontrar pecas a venda no mercado. (ii) limpeza e regulagem nos componentes do gas, como bicos injetores,
queimadores, sensores de temperatura e registros. Caso seja detectada a necessidade de troca de pegas, o custo das mesmas sera
de responsabilidade exclusiva do CLIENTE. Esta excluido do Plano, o conserto de equipamentos que estejam fora de linha, isto &,
para os quais ndo seja possivel encontrar pecas a venda no mercado.

2.1.1.2.A Assisténcia Domiciliar Reparo, podera ser acionada pelo CLIENTE, para or¢amento da instalacdo de seus equipamentos

ou para orgamento das adequagdes necessarias decorrentes de exigéncias oriundas da Inspecdo Periédica de Gas.
2.1.2.0 Check-up Gas tem como finalidade averiguar a conformidade das instalagdes internas de gas natural de forma preventiva,

bem como apurar a necessidade de eventual reparo nas instalagdes internas existentes, observando as normas de seguranga
vigentes.

2.2.0item coberturas para o lar da direito a prestacgao do servico de assisténcias domiciliares com cobertura de mao de obra para: (i)
Eletricista, (ii) Servigos de Pequenas Instalagdes Elétricas, (jiii) Conserto principais eletrodomésticos linha branca e linha marrom,
(iv) Servigos de Check-up lar Express, (v) Chaveiro, (vi) Encanador, e (vii) Rede de Descontos, todos esses servigos vinculados
estritamente a residéncia do CLIENTE, o detalhamento completo das coberturas esta disponivel no Anexo | do presente contrato
de adeséo.

2.3.0 NATCOMBO RESIDENCIAL, ndo inclui a disponibilizagdo de pecas e servigos necessarios para os reparos nas instalagdes
internas do CLIENTE, com a finalidade de atendimento da legislacdo vigente. Neste caso, a NATURGY SOLUGCOES podera
apresentar ao CLIENTE um or¢camento a parte para aprovagdo do mesmo.

CLAUSULA 32 - VIGENCIA

3.1.0 prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de adesao ao NATCOMBO RESIDENCIAL podendo
ser renovado por periodos iguais e sucessivos, desde que ndo haja expressa manifestacdo contraria de qualquer das Partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.1.1.Sera considerada data de adesao aquela em que o CLIENTE manifestou seu interesse expresso de contratar o NATCOMBO
RESIDENCIAL, seja por atendimento telefénico ou contratagao presencial.

CLAUSULA 42 - PAGAMENTO

4.1.0 CLIENTE pagard & NATURGY SOLUGCOES pela contratacido da oferta NATCOMBO RESIDENCIAL, a quantia descrita neste
formulario, em parcelas mensais e sucessivas, durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato, as quais serdo cobradas
diretamente no cartao de crédito informado pelo CLIENTE, nos termos da autorizagdo da transagdo ora concedida.
4.1.1.ANATURGY SOLUGOES é isenta de qualquer responsabilidade de avaliagdo do crédito do CLIENTE junto a bandeira do cartao
de crédito.

4.2.0s precos decorrentes do NATCOMBO RESIDENCIAL serdo reajustados anualmente pelo indice de variagdo do IGP-M (FGV), ou
indice que venha a substitui-lo.
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4.3 - Se uma mensalidade do NATCOMBO RESIDENCIAL nao for adimplida com sucesso, devido a validade expirada do cartao de
crédito indicado pelo CLIENTE como forma de pagamento, insuficiéncia de saldo, bloqueio do cartdo de crédito ou qualquer outro
motivo, até a data do vencimento, ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades ao CLIENTE:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, bem como
correcdo monetaria até a data do efetivo pagamento (IGPM do periodo); e

b) Além dos encargos moratérios, o CLIENTE ainda estara sujeito a suspensao da utilizagdo do NATCOMBO RESIDENCIAL, apés
decorrido 5 (cinco) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais, ficando o
restabelecimento do NATCOMBO RESIDENCIAL condicionado a compensacao do pagamento do(s) valor(es) devido(s) a NATURGY
SOLUGOES, incluindo, mas nao se limitando ao valor referente a(s) mensalidade(s) em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagio
monetaria e juros de mora.

CLAUSULA 523 — OBRIGACOES DA NATURGY SOLUCOES

5.1.Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na regulamentagao vigente, constituem-se obrigacées da NATURGY
SOLUGOES:

5.1.1.Garantir que os servigos englobados na oferta NATCOMBO RESIDENCIAL, serdo prestados com exceléncia por suas
empresas parceiras, objetivando garantir que o CLIENTE resida em um lugar seguro.

5.1.2.Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CLIENTE referente ao servigo ora contratado.

5.1.3.N&o impor tratamento discriminatério quanto as condigées de acesso e fruicdo do NATCOMBO RESIDENCIAL.

5.1.4.0bservar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagdo de infraestruturas.

5.1.5.Disponibilizar canal de atendimento n°® (21) 4002-3983 ao CLIENTE, para possibilitar o agendamento dos servigos ora
contratados,

referentes a cobertura gas.

5.1.6. Disponibilizar canal de atendimento n® 0800 770 4242 ao CLIENTE, para possibilitar o agendamento dos servigos ora
contratados,referentes a cobertura para o lar.

5.1.7.Utilizar material de qualidade e pessoal técnico habilitado e qualificado para a prestagao dos servigos aludidos neste
instrumento.

5.1.8.Responsabilizar-se pelo pagamento dos danos causados por seus funcionarios ou terceiros indicados pela NATURGY
SOLUGOES, desde que reste devidamente comprovada a sua exclusiva culpa.

5.2.Néo sera de responsabilidade da NATURGY SOLUGOES eventuais danos que decorram: (a) do manuseio indevido dos
equipamentos pelo CLIENTE; ou (b) de servigos praticados por pessoas ndo autorizadas.

CLAUSULA 62 — OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1.S&0 obrigagdes do CLIENTE:

6.1.1.Viabilizar o acesso da NATURGY SOLUCOES em sua residéncia para a execucao dos servicos.

6.1.2. Manter permanentemente as condi¢des de seguranca das instalagdes internas, equipamentos e ambiente, realizando
vistorias emanutencgdes periédicas.

6.1.3.Efetuar o pagamento da quantia descrita neste formulario, correspondente ao servigo contratado.

6.1.4.Fornecer e responsabilizar-se pela veracidade dos dados pessoais necessarios para efetivar a presente contratagao.

6.1.5. Providenciar, com a NATURGY SOLUQGES ou terceiros, a correcdo das eventuais inadequagdes constantes na ordem
de servico, preservando sua seguranga.

CLAUSULA 73 - GARANTIA

7.1.A NATURGY SOLUCOES é Unica responsavel pela boa e satisfatéria execucdo dos servicos englobados no Plano ora
contratado, durante o periodo de garantia legal — 90 (noventa) dias. A referida empresa compromete—se a assumir integralmente
os custos de eventuais prejuizos, resultantes da consecugdo deste Contrato, obrigando-se a refazer os servigos, caso seja
requerido pelo CLIENTE, desde que fique comprovado que o mesmo é considerado inadequado de acordo com legislagdo vigente.
7.2.Esta garantia ndo eximird a NATURGY SOLUGCOES da responsabilidade em que incorrerao por vicios ocultos, com a respectiva
aplicagdo da legislagao em vigor.

CLAUSULA 82 - RESCISAQ

8.1.As Partes concordam que este instrumento sera rescindido na ocorréncia das seguintes hipéteses:

8.1.1.Pelo inadimplemento de qualquer das Partes das obrigagdes ora assumidas.

8.1.2.Pela alteragdo da destinagdo do imével.

8.1.3.Pelas alteragdes, feitas pelo CLIENTE e em desacordo com as especificagdes técnicas e normas de seguranga, das
instalagdes internas, equipamentos a gas e ambientes.

8.1.4.Por manifestagao de qualquer das Partes, desde que feita expressamente e com antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias.
8.1.5.Determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagdo dos servigos inerentes ao NATCOMBO RESIDENCIAL.
8.1.6.Quando, comprovadamente, o CLIENTE fornecer informagéo falsa.

8.1.7.Pelo inadimplemento da parcela mensal, definida neste formulario, por prazo superior a 5 (cinco) dias.

8.2.Caso o CLIENTE venha a solicitar a rescisdo deste Contrato sem ter utilizado um dos servigos oferecidos pela NATURGY
SOLUGOES, fica desde ja ajustado pelas Partes que (i) a NATURGY SOLUGOES o isentard do pagamento das parcelas com
vencimento nos meses seguintes ao da efetiva rescisdo; e (i) o CLIENTE ndo fard jus em rever os valores pagos pela
disponibilizagdo dos servigos.

8.3.Caso o CLIENTE venha a solicitar a rescisdo deste Contrato apés ter utilizado um dos servigos oferecidos pela NATURGY
SOLUGOES, fica desde ja ajustado pelas Partes que o CLIENTE devera honrar, com o pagamento de multa no valor de R$120,00
(cento e vinte reais) caso o pedido ocorra durante a vigéncia dos 12 (doze) meses de Contrato, bem como na hipétese de pedido de
renovagdo automatica do mesmo. A multa devida sera cobrada em parcela Gnica, no cartdo de crédito informado pelo CLIENTE,
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nos termos da autorizagdo da transacdo ora concedida.

8.4.Na hipétese de o CLIENTE ter migrado de algum plano da NATURGY SOLUGOES, que acarretou na isencdo de multa
resciséria do Contrato anteriormente firmado e, no entanto, solicitar a rescisdo do presente Contrato, durante a vigéncia dos 12
(doze) meses de Contrato, sem a utilizagdo dos servigos ora ofertados, o CLIENTE estara obrigado ao pagamento da multa
estabelecida no item 8.3 desta clausula.

8.5. Ap6s o cancelamento do NATCOMBO RESIDENCIAL, o CLIENTE que desejar nova prestagdo deste servigo devera firmar novo
Contrato de Adesdo ao NATCOMBO RESIDENCIAL, sujeitando-se as condi¢des técnicas disponiveis a época da solicitagdo, aos
eventuais planos de servicgo e ofertas.

CLAUSULA 93 - DISPOSICOES GERAIS

9.1.0 presente Contrato substitui todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes com relagdo ao objeto do
mesmo.

9.2.A tolerancia ou o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato ndo importard em ato de rendncia ou
novacao, podendo as partes exercé-los a qualquer tempo.

9.3.As Partes reconhecem que este instrumento tem forga de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inc. I, do Cédigo
de Processo Civil, obrigando aos seus sucessores até a satisfagdo completa do acordado neste instrumento.

9.4 As Partes concordam que a NATURGY SOLUGOES podera ceder seus créditos decorrentes do presente instrumento.

9.5.Toda e qualquer tolerancia, pelas Partes, em exercer qualquer de seus direitos sobre o presente instrumento ndo devera ser
considerada renidncia ou novagdo, e ndo afetard o subsequente exercicio de tal direito. Qualquer rendncia e/ou modificagdo
produzira efeitos somente se for objeto de termo aditivo especifico, a ser formalmente celebrado entre as Partes.

9.6. 0 NATCOMBO RESIDENCIAL, objetos do presente Contrato, bem como as demais ofertas de servigos disponibilizadas pela
NATURGY SOLUGOES nio possui qualquer relacdo com as atividades das Concessionarias de Distribuicido de Gas do estado do
Rio de Janeiro, ndo sendo estas responsaveis por qualquer problema referente a equipamentos ou quanto as obras eventualmente
realizadas.

9.7.0 CLIENTE fica desde ja ciente e de acordo que a NATURGY SOLUGOES nio se responsabilizara por eventual inviabilidade
técnica de abastecimento por parte da distribuidora de gas local.

9.8.0 CLIENTE, mediante a anuéncia do presente Contrato de Adesdo, autoriza, de forma expressa e inequivoca o
tratamento/utilizacdo de seus dados pessoais pela NATURGY SOLUGOES, bem como pelas demais empresas do grupo
econdmico, sendo elas: COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS RIO DE JANEIRO - CEG, CEG RIO S/A e GAS NATURAL SAO PAULO
S.A, e empresas parceiras e terceirizadas contratadas pela NATURGY SOLUGOES, desde que o referido compartilhamento se
operacionalize para consecugdo da finalidade/atividade objeto do presente Contrato, e que estas empresas detenham Politicas
robustas de Privacidade e Segurancga da Informacao.

9.8.1 Afinalidade de tal tratamento consiste na:

(a) realizagao de contatos necessarios, inclusive agendamentos e/ou envio de comunicagdes, referentes a execugdo de servigos;

(b) utilizagao dos dados para emissao de documentos relativos aos servicos;

(c) envio de dicas de seguranca;

(d) arquivamento dos dados para fins cadastrais do CLIENTE; e

(e) comunicagdes informativas que apoiem o CLIENTE no uso eficiente e seguro dos equipamentos a gas natural, em observancia
ao objeto do presente Contrato.

9.8.2.A NATURGY SOLUGOES, em observancia a Lei 13.709/2018, esclarece que a autorizagdo para o tratamento dos dados
pessoais, na forma acima exposta, uma vez concedida, possibilita 8 NATURGY SOLUGCOES, bem como &s suas empresas parceiras
e terceirizadas, utilizar os dados do CLIENTE com o objetivo de executar as atividades ora contratadas, observados os principios
da finalidade, necessidade, adequacdo, transparéncia e segurancga.

9.8.3.A NATURGY SOLUGCOES se compromete a adotar todas as medidas protetivas quanto & seguranca da informacéao de todos
os dados de seus clientes, obrigando-se, desse modo, a informar ao CLIENTE, tdo logo tome conhecimento, qualquer caso de
violagdo e/ou quebra de sigilo que venha a ocorrer, por sua agdo ou de terceiros, independentemente da existéncia de dolo, visando a
preservacdo da relagdo de transparéncia e confianga com os seus clientes, adotando as medidas cabiveis para mitigar e/ou
minimizar eventuais danos.

() Autorizo a utilizagdo dos meus dados pessoais pelas empresas parceiras ou terceirizadas da NATURGY SOLUGOES, bem

como pelas demais empresas de seu grupo econémico, para a viabilizacdo de acées comerciais, promocionais e/ou de
marketing.

CLAUSULA 102 - FORO

10.1. Elege-se o foro do domicilio do CLIENTE para dirimir os litigios oriundos deste Contrato.

Data / / Cliente:
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Categoria das coberturas

ANEXO - DETALHE DE COBERTURAS PARA O LAR

Eventos Cobertos

Quantidadede
acionamento por ano

Valor da Mao de obra coberta
por acionamento

Naturgy »

solugdes

Prazo de atendimento

Eletricista (Problema de funcionamento ou
que possa acarretar curto circuito ou

Problema Emergencial - Troca de tomadas

Central de atendimento 24 horas,

. ~ ) X queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e 3 R$ 100,00 . . -
interrupcao de energia na rede de baixa o . cujo prazo para atendimento sera de
fusiveis danificados . .
tensao). 120 (cento e vinte) minutos.
Instalacao/Retirada de ventilador de teto 2
Instalagao de luminarias 3
Substituicdo de l[dmpadas . . 10
S P 3 categorias de servigos no Central de atendimento 24 horas e
Check-up Lar Instalag&o e substituigdo de tomadas e interruptores mesmo acionamento - 1 vez 5 agendamento do servio dentro do

eletrodomésticos, saldes de beleza, etc.

aoano Verificagdo dos pontos de horario comercial para realizagdo.
Verificagdo da Instalagado Elétrica (detectar eventuais iluminagéo e forca (tomadas,
consertos) interruptores e disjuntores) e
quadro de distribui¢do interno.
+ Geladeiras
+ Freezer
+ Maquinas de Lavar Roupas
+ Maquinas de Secar Roupas
+ Tanquinhos Central de atendimento 24 horas e
Conserto de eletrodomésticos Linha \ Méquinas de Lavar Lougas 3 R$ 200,00 agerjd‘amento d9 servigo delntro~do
Branca . Frigobar horario comercial para realizacdo.
(Aparelhos impossibilitados de uso na . Forno de Micro-ondas
residéncia por desgaste natural) . Fornos elétricos
+ Cooktops elétricos
Depuradores/ Exaustores de Ar
Central de atendimento 24 horas e
' Ar-condicionado* 1 R$ 200,00 agendamento do servigo dentro do
horario comercial para realizagdo
Conserto de eletrodomésticos Linha + TV (convencional, Led, LCD e Plasma) Central de atendimento 24 horas e
Marrom « Bluray Player e DVD 3 R$ 200,00 agendamento do servigo dentro do
+ Aparelho de Som e Home Theater horario comercial para realizagdo
Para evento previsto (arrombamento, roubo ou Atendimento 24 horas, para Evento
furto): se a residéncia cadastrada ficar vulneravel e Previsto agendamento dentro do
for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a horério comercial para realizacéo e
empresa parceira enviara o profissional para o reparo R$100,00 para Evento Emergencial o prazo para
. provisério ou, se possivel, o definitivo. atendimento sera de 120 (centoe
Chaveiro 3 . .
Para evento emergencial (perda, quebra de chaves vinte) minutos.
na fechadura, roubo ou furto de chaves): que impeca
o acesso do Contratante a residéncia, a empresa
parceira enviara o chaveiro para realizagdo do
servico, ou seja, abertura e uma confecgéo de chave
(simples ou tetra) quando necessério. Ndo esta
prevista para esse servico a copia de novas chaves.
Para evento previsto (alagamento): Nos casos em que
o imével estiver alagado ou em risco de alagamento
em funcgdo de eventos sibitos e fortuitos, alheios a
vontade do Contratante.
Para evento emergencial (problemas hidraulicos): E de i
Encanador responsabilidade as despesas como mao de obra para 3 R$ 100,00 Atendimento 24 horas, para Evento
execugio de reparos hidraulicos em caso de ' Previsto agendamento dentro do
vazamentos em tubulagdo aparentes de uma a duas horario comercial para realizagdo e
polegadas ou em dispositivos hidraulicos, como: para Evento Emergencial o prazo para
torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, atendimento sera de 120 (cento e
registros, entupimento em ramais internos como pias, vinte) minutos..
vasos sanitérios, tanques e ralos, desde que ndo hajaa
necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de
deteccdo eletrénica de vazamentos.
O beneficiario tem acesso a descontos e condi¢des Funcionamento do site 24 horas
especiais na aquisi¢do de diversos produtos e servigos| https://naturgysolucoes.programadeva
Rede de descontos como academias, educagdo, cinema, pet shop, Sem limite Sem limite ntagens.com.br/
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DESCRICAO E PRESTACAO DE SERVICOS PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATCOMBO

Definigdo: A Assisténcia Residencial € um conjunto de servigos fornecidos para sua residéncia.

Os servigos relativos a Residéncia do Contratante, abrangem as modalidades previstas abaixo, e serdo prestados pelas empresas
parceiras da NATURGY SOLUGOES na forma definida no Contrato.

O Natcombo é a juncdo entre os planos NatGas e NatlLar Express proporcionando ao seu assinante as coberturas referente a
servicos de gas e coberturas para o lar.

NATCOMBO COBERTURAS GAS ‘ COBERTURAS PARA O LAR

* Servigos de pequenas instalagdes elétricas
* Consertos principais eletrodomésticos linha branca
* Assisténcia Domiciliar e linha marrom

* Check-up Gas * Servigos de Check-up lar Express

* Chaveiro

* Encanador

* Rede de Descontos

Telefones (21) 4002-3983 0800 770 4242

Coberturas

O item coberturas gas da direito a 2 (duas) Assisténcias Domiciliares e 1 (um) Check-up G&s, sem caréncia para a utilizagdo do
plano.

A Assisténcia Domiciliar engloba:

A Assisténcia Domiciliar a Gas, uma visita técnica presencial para manutencdo interna dos aparelhos a gas natural, com direito a
utilizagdo de méao de obra de manutencao por até 3 (trés) horas para cada assisténcia, que contempla: (i) limpeza e regulagem dos
equipamentos a gas; e (ii) limpeza e regulagem nos componentes do gas, como bicos injetores, queimadores, sensores de
temperatura e registros. Caso seja detectada a necessidade de troca de pegas, o custo das mesmas serd de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE. Esta excluido do Plano, o conserto de equipamentos que estejam fora de linha, isto &, para os quais ndo seja
possivel encontrar pegas a venda no mercado.

A Assisténcia Domiciliar Reparo, podera ser acionada pelo CLIENTE, para orgcamento da instalacdo de seus equipamentos ou para
or¢camento das adequagdes necessarias decorrentes de exigéncias oriundas da Inspecdo Peridédica de Gas.

O Check-up Gas tem como finalidade averiguar a conformidade das instalagdes internas de gas natural de forma preventiva, bem
como apurar a necessidade de eventual reparo nas instalagdes internas existentes, observando as normas de seguranca vigentes.

O item coberturas para o lar da direito a prestagéo do servico de assisténcias domiciliares com cobertura de mao de obra para: (i)
Eletricista, (ii) Servigcos de Pequenas Instalagdes Elétricas, (iii) Conserto principais eletrodomésticos linha branca e linha marrom, (iv)
Servigos de Check-up lar Express, (v) Chaveiro, (vi) Encanador, e (vii) Rede de Descontos, todos esses servicos vinculados
estritamente a residéncia do CLIENTE.

O prazo para atendimento, pelas empresas parceiras, do servigo requerido pelo Contratante ou seus dependentes/conjugue, sera
agendado na central de antendimento 24 horas e sera realizado dentro do horario comercial, mediante solicitagcdo e agendamento
registrado pelo Contratante, exceto para os servigos enquadrados como emergenciais aplicaveis para as categorias de eletricista,
encanador e chaveiro, cujo prazo sera de 120 (cento e vinte) minutos contados do registro da solicitagdo.

Os servigos solicitados somente serdo prestados pelas empresas parceiras, mediante a disponibilidade do Contratante ou seus
dependentes/conjugue, bem como em horario comercial.

Os custos de troca ou substituicdo de qualquer peca serdo de responsabilidade exclusiva do Contratante, ndo podendo, por
conseguinte, a empresa parceira se responsabilizar pela garantia das mesmas. A responsabilidade da empresa parceira sera
limitada a garantia da mao de obra pelo servigo executado, desdeque o mesmo esteja englobado no Plano contratado.

Os servigos englobados no Plano estardo limitados ao valor de sua cobertura, indicada no Contrato e no presente instrumento.
Desta forma, os custos de execugdo do servico, que excederem os limites de cobertura, serdo de responsabilidade exclusiva do
Contratante, desde que previamente aprovado pelo mesmo.
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SERVICOS PARA O LAR:

A) ELETRICISTA EMERGENCIAL

Para resolucdo emergencial de danos na parte elétrica da residéncia cadastrada, a assisténcia 24 (vinte e quatro) horas
providenciara o servigo de eletricista. O Contratante devera solicitar o servigo pela Central de Atendimento, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, que se responsabilizara pelas despesas com mao de obra para execugdo de reparos emergenciais. O servigo
se restringe a dispositivos elétricos aparentes como: disjuntores, fusiveis, interruptores, chaves facas, tomadas interruptores e
trocas de torneiras elétricas (ndo blindadas).

Nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados e chaves facas, decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de energia na rede de baixa tensdo na Residéncia do
Contratante.

Na situacdo de falta de energia na Residéncia do Contratante parcial ou total, a empresa parceira se responsabilizara pelo envio do
profissional para realizar os reparos necessarios.

EXCLUSOES:

e  Quebrade parede, teto ou piso;

e Trocaou Instalagdo de fiagao;

e  Portdo elétrico ou eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone, interfone, equipamento
eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico;

e Locagdo de andaime;

e Eventos causados por falta de manutengdo adequada bem como aquelas que, embora cobertos pelas condigbes gerais

citadas acima, sdo objeto de assisténcia técnica especializada como: elevadores, portdes automaticos ou eletrénicos e

equipamentos de segurancga;

Assisténcia a iméveis em construcdo, reconstrucao, reforma e casas de veraneio;

Quando ndo preenchidas as condig¢des exigidas para a prestagao dos servigos solicitados;

Quando os servigos nao forem solicitados previamente a Central de Atendimento;

Em caso de dolo, culpa grave, fraude ou tentativa de fraude por parte do Contratante;

O servico de eletricista para residéncia ndo cobre os danos por queda de raio;

No Plano est&o incluidos 3 (trés) acionamentos, no periodo de 12 (doze) meses, com limite de R$ 100,00 (cem reais) por acionamento.

Horario de atendimento evento emergencial: atendimento em até 120 (cento e vinte) minutos apds contato com central 24 (vinte
e quatro) horas.

B) CONSERTO PRINCIPAIS ELETRODOMESTICOS LINHA BRANCA (Manutencio corretiva de eletrodomésticos)

Estdo cobertos pelo Plano, os equipamentos relacionados a seguir, que ficarem impossibilitados de uso, pormotivo de desgaste
natural:

Geladeira, freezer, maquinas de lavar roupas, tanquinhos, méquinas de lavar lougas, frigobar, ar-condicionado,forno de micro-ondas, fornos
elétricos, cooktops elétricos e depuradores/exautores de ar.

No Plano estdo incluidos 4 (quatro) acionamentos, no periodo de 12 (doze) meses, limitados a R$200,00 (duzentos reais) em
mao de obra, por cada acionamento:

e 1 (um) acionamento destinado para o conserto do ar-condicionado*;
e 3 (trés) acionamentos para os demais servigos englobados nesta categoria de servicos.

*O Contratante ndo poderdsolicitar a manutengdo corretiva do ar-condicionado novamente na mesma vigéncia do Contrato.

EXCLUSOES:

e  Estdo excluidos do Plano, os servigos solicitados para reparo em outros eletrodomésticos diferentes daqueles indicados
neste instrumento;

e  Estdo excluidos do Plano, o conserto de equipamentos que estejam fora de linha, isto &, que ndo seja
possivel encontrar pegas a venda no mercado:

e  Estdo excluidos do Plano, os eletrodomésticos importados que ndo possuam assisténcia técnica no Brasil;
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e Aempresaparceirando executara o conserto dos equipamentos, cujo dano foi causado por transportes irregulares, internos
ou externos dos equipamentos, realizados pelo Contratante ou Terceiro; e

e O Plano ndo engloba servigos de revisdo geral e limpeza dos eletrodomésticos.

Horario de atendimento evento previsto: Central de atendimento 24 horas e agendamento do servico dentro do horario comercial
para realizacdo.

C) CONSERTO PRINCIPAIS ELETRODOMESTICOS LINHA MARROM (Manutencéo corretiva de eletrodomésticos)

Estardo cobertos pelo Plano, exclusivamente os equipamentos de uso domésticos, pertencentes a residéncia segurada, desde que
a garantia do fabricante tenha sido expirada. O conserto do eletrodoméstico/eletrdnico estard condicionado a existéncia de
pecas de reposicao na rede de assisténcia técnica autorizada no pais.

Para os eletrodomésticos sem pegas de reposicdo ou com mais de 6 (seis) anos de uso, a Central de Atendimento orientara o
Contratante a executar o servigo por conta prépria e enviar o comprovante para andlise e eventual reembolso.

Fica a critério da empresa parceira a escolha do técnico responsavel. O Contratante ndo podera solicitar o envio de um outro
técnico para realizar o servigo.

Estdo cobertos pelo Plano, os equipamentos relacionados a seguir, que ficarem impossibilitados de uso, em consequéncia de
defeito funcional: TV (convencional, Led, LCD e plasma), Blue ray player, DVD, aparelho de som e home theater.

EXCLUSOES:

Servigos providenciados diretamente pelo Contratante sem prévia orientagdo/autorizacao;

Produtos importados e/ou que ndo possuam pegas disponiveis para substitui¢ao;

Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além daqueles que o Fabricante, aqualquer tempo,
esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei, condenacdo judicial ou ocorréncia de “recall” e ainda as ocorréncias pelas
quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicagéao;

Defeitos causados por fogo, acidente de qualquer tipo, atos decorrentes da natureza, roubo, furto, arrombamento, vandalismo,
tumulto, motim, rebelido, revolta, revolugdo, for¢ga militar, danos intencionais, utilizacdo inadequada ou negligéncia do
Contratante, caso fortuito ou de for¢a maior, etc,;

Qualquer oxidagao (ex: ferrugem) em qualquer parte do produto ou qualquer defeito causado por esta;

Defeitos causados por derramamento ou contaminagdo de quaisquer liquidos no Produto e/ou exposi¢cdoa umidade ou calor
excessivo;

Defeitos causados por falta de limpeza, conservagao, manutencgdo periédica ou preventiva;

Defeitos causados por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

Defeitos causados por transporte impréprio ou inadequado;

Defeitos causados ocorrido antes do inicio e/ou informado apés o término da vigéncia;

Defeitos causados decorrente de revisdo ou conserto do Produto efetuado por pessoa ou empresa ndo indicada pela Central
de Atendimento;

Defeitos causados por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizagdo em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
pardmetros indicados no Produto;

Defeitos causados por pecas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural tais como:filtros e feltros de
limpeza, tubos, mangueiras e drenos, gaxetas e borrachas vedadoras, botdes e puxadores, pés e calcos de sustentagao, etc.,
independentemente da origem do problema;

Produto cujo nimero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado;

Troca de ldmpadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto; qualquer tipo de acessériocomo frontal da porta,
prateleiras, gavetas, dispenser, corredicas, tampas, etc., assim como quaisquer outros acessoérios ndo previstos pela garantia
do fabricante;

Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou amassados; painéis, tampas ou botdes
trincados ou quebrados; pinturas e acabamentos manchados, removidos ou descascados; sujeira; desgaste ou desbotamento
pelo uso ou limpeza constante;

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspe¢ao e avaliagdo técnica ao Produto que ndo apresentar defeito;
Quaisquer custos para servigos de: instalagdo ou desinstalagcdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou lubrificacdo,
regulagem, reapertos ou alinhamentos, manutengao de carater periédico ou preventivo do Produto;

Quaisquer custos se ocorrerem qualquer alteragado no produto ou se o mesmo for utilizado de maneira ndorecomendada pelo
Fabricante, incluindo, mas ndo se limitando, a falha de uma pega feita sob encomendaou acrescentada ao Produto;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio,
operagao, conservagao ou uso do Produto, esteja ou ndo relacionado com as pegasou componentes previstos pelo servigo;
Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do Contratante
e/ou de terceiros decorrente de um defeito no Produto; e

Caso exista a necessidade de locagdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros),o servico ndo podera
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ser disponibilizado.

No Plano estdo incluidos 3 (trés) acionamentos, no periodo de 12 (doze) meses, limitados a R$200,00 (duzentos reais) em
mao de obra, por cada acionamento.

Horario de atendimento evento previsto: Central de atendimento 24 horas e agendamento do servigo dentro do horario comercial
para realizagao.

D) CHECK-UP LAR EXPRESS

A empresa parceira disponibilizard, mediante a solicitacdo do Contratante, um profissional que realizard os servigos, abaixo
descritos, na sua residéncia, em consonancia com as condi¢des ora estabelecidas.

SERVICOS ELETRICOS:

e Revisdo de Instalacdo Elétrica: mdo de obra para reajuste de contatos (disjuntor), identificacdo e trocade disjuntor;

e Trocade Lampadas: apenas mao de obra gratuita, limitada a troca de até 10 (dez) unidades para todosos itens;

e Troca de Tomadas e Interruptores: apenas mao de obra gratuita, limitada a troca de até 5 (cinco) unidades para todos
os itens;

e Instalacdo de Ventilador de Teto: mao de obra para desinstalacdo/instalagdo do ventilador de teto,incluindo a
passagem de fiagdo elétrica. Limite de 02 (dois) aparelhos.

e Instalagcdo de Luminarias: Servico de Instalacdo de um item de luminaria ou lustre, com até 5 (cinco) quilos ou troca de
luminarias, de até 3 (trés) itens de luminarias, lustres ou até 6 (seis) ldmpadas. Passagem de fiacdo elétrica restrita ao ponto
do interruptor onde for solicitada a instalagdo da luminéaria, substituicdes necessarias de soquete e da parte elétrica da
luminaria, limpeza e organizagdo do local onde o servigo foi realizado.

REQUISITOS:

Antes da chegada da empresa parceira para realizagdo do servico, & importante que o produto ja esteja disponivel para a
instalagdo, bem como o ponto elétrico a ser utilizado. A empresa parceira avaliard a compatibilidade dos produtos com a rede
elétrica do imével. Para isso, certifique-se que o item a ser instalado ou substituido seja compativel com a rede elétrica do imével.
Os prestadores ndo serdo responsabilizados por perfuragdes indesejadas quando demarcadas pela escolha do préprio Contratante.
No entanto, o prestador antes de realizar a perfuragdo do ponto escolhido podera orientar o Contratante sobre o risco de danos em
tubulagdes hidraulicas, sugerindo nova demarcacao.

OBSERVACOES:

Em condominios, a realizagdo dos servicos é limitada exclusivamente ao imével do Contratante, desde que nao acarretem no
descumprimento das legislagdes de controle do siléncio e/ou regras dos condominios.

EXCLUSOES:

e Atendimento superior a quatro metros de altura entre o chdo e laje. Instalagdo e reparos de luminarias em postes de
iluminacdo, quadras e estadios ou em luminarias do tipo submersas, como em piscinas e banheiras. Troca de ldmpadas do tipo
neon, filamentos 6pticos e HID. Instalagdo de refletores em quadras poliesportivas, campos de futebol, indlstrias, teatros,
piscinas e estudios de fotografia. Substituicdo de pecas de refletores, como metais, cristais, vidros, acrilicos, tecidos ou cabos.
Servigcos de alvenaria, comoquebra de paredes, fiacdo de aterramento, manutengdo de circuitos elétricos, entre outros do
mesmo segmento. Pecas, produtos, acessorios e /ou materiais necessarios para instalagao.

O Contratante tera direito a escolha de até 03 (trés) categorias de servigos listados na cobertura Check-up LarExpress que serdo
fornecidos no mesmo dia. No Plano estdo incluidos 1 (um) acionamento, no periodo de 12 (doze) meses.

Horario de atendimento evento previsto: Central de atendimento 24 horas e agendamento do servico dentro do horario comercial
para realizacdo.

E) CHAVEIRO

Para evento previsto (arrombamento, roubo ou furto): se a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for necesséario o conserto de
portas ou fechaduras, a empresa parceira enviara o profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo.

Para evento emergencial (perda, quebra de chaves na fechadura, roubo ou furto de chaves): que impegao acesso do Contratante
aresidéncia, a empresa parceira enviara o chaveiro para realizagdo do servico, ou seja, abertura e uma confecgao de chave (simples
ou tetra) quando necessario. Nao esta prevista para esse servico a copia de novas chaves.
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OBSERVACAO:

e Serafornecido o servigco até o limite abaixo informado com mao de obra e material basico para a confecgaode chave (simples ou
tetra) quando necessario;

e Servigo disponivel para portas e portdes externos de acesso a residéncia;

e  Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

e O custo de execucgdo do servigco que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do Contratante, bem como as
despesas com material para execugdo do servigo que ndo seja considerado basico pela empresa parceira;

No Plano esté incluido 03 (trés) acionamento no periodo de 12 (doze) meses, até o limite de R$100,00 (cem reais).

Horario de atendimento evento previsto: Central de atendimento 24 horas e agendamento do servigo dentro do horario comercial
para realizacdo.

Horario de atendimento evento emergencial: atendimento em até 90 (noventa e vinte) minutos apds contatocom central 24 (vinte e
quatro) horas.

F) ENCANADOR

Para evento previsto (alagamento): Nos casos em que o imével estiver alagado ou em risco de alagamentoem fungdo de eventos
sUbitos e fortuitos, alheios a vontade do Contratante. Para essa situagdo a empresa parceira enviard o profissional para conter
provisoriamente a situa¢do de alagamento.

Para evento emergencial (problemas hidraulicos): Para resolugdo emergencial de danos na parte hidraulica da residéncia
cadastrada, a assisténcia 24 (vinte e quatro) horas providenciard o envio de um profissional para servico de encanador. O
Contratante devera solicitar o servigo, através da Central de Atendimento, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, que se
responsabilizard pelas despesas como méao de obra para execugdo de reparos hidraulicos em caso de vazamentos em tubulagao
aparentes de uma a duas polegadas ou em dispositivos hidraulicos, como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga,
registros, entupimento em ramais internos como pias, vasos sanitarios, tanques e ralos, desde que ndo haja a necessidade de
utilizagdo de qualquer equipamento de detecgdo eletrénica de vazamentos.

OBSERVACAO:

e Serafornecido o servigo até o limite abaixo informado com mao de obra e material basico para a execugéodo servigo;
e O Contratante devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento;

e Quando tecnicamente possivel, sera fornecida a mao de obra para a troca de misturador em caso de problema emergencial.
Nao sera fornecido o servico em local que, para executar a fixagdo, seja necessaria adaptacao devido a divergéncias na
espessura, bem como a remogéao da pia, coluna ou gabinete.

e  Oservigo estéa limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagdo ou limpeza de caixa de gordura de até 60 (sessenta) litros,
exclusivamente residenciais; e

e Aresponsabilidade pela remogéao ou transporte de dejetos e residuos sdo exclusivamente do Contratantedo imével;

EXCLUSOES:

e Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria; utilizacdo de equipamentos de succdo (bombas,caminhdes, caldeiras,

etc.) e de detecgdo eletrénica;

Avarias prévias;

Desobstrugdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas);

Limpeza de fossa séptica;

Problemas emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,

cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

e Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (mbveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou
inviabilize o acesso ao local para a normal execugdo do servigo;

Horario de atendimento evento previsto: Central de atendimento 24 horas e agendamento do servigo dentro do horario comercial
para realizacdo.

Horario de atendimento evento emergencial: atendimento em até 120 (cento e vinte) minutos apds contatocom central 24 (vinte e
quatro) horas.

No Plano esté incluido 03 (trés) acionamento, no periodo de 12 (doze) meses, até o limite de R$100,00 (cem reais).
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G) REDE DE DESCONTOS

O Contratante terd acesso a descontos e condigdes especiais na aquisicdo de diversos produtos e servicos como academias,
educacgdo, cinema, pet shop, eletrodomésticos, saldes de beleza, etc.

(e} CLIENTE podera consultar os parceiros disponiveis, através do endereco:
https://naturgysolucoes.programadevantagens.com.br/

Nao ha limite de acionamento para esta cobertura.

Horario de atendimento evento previsto: Funcionamento do site 24 horas.

EXCLUSOES PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATCOMBO

1. Os servicos oferecidos pelo Plano de Assisténcia Residencial NATCOMBO, ndo poderdo ser executados em estabelecimentos
comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Contratante,
seus prepostos ou por terceiros.

1.2. Nao esta englobado no escopo do Plano de Assisténcia Residencial NATCOMBO, os acionamentos motivados em eventos de
Caso Fortuito ou Forga Maior dentre eles:

e  Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacgdes de ordem publica.
e  Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos de paz.
e  Oseventos que tenham por causairradiagdes provenientes da transmutagao ou desintegracdo nuclear ouda radioatividade.

e  Confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia contratante, por ordem de Governo, de direito oude fato, ou de
qualquer autoridade instituida.

e Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagdes, terremotos, erupgdes
vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpossiderais, meteoritos, etc.

1.3. Nao esta englobado no escopo do Plano de Assisténcia Residencial NATCOMBO, os acionamentos motivados em atos
praticados de ma fé, por agdo ou omissao do Contratante.
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