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CONTRATO DE ADESAO AO PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS

GAS NATURAL SERVICOS S.A, estabelecida na Avenida das Américas, 4200, BL.6 Sala 301- Barra da Tijuca, na Cidade e no Estado
do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.300.126/0001-32, neste ato representada nos termos do seu Estatuto Social,
doravante denominada NATURGY SOLUQGES e, de outro lado, o CONTRATANTE, cujos dados encontram-se descritos abaixo,
resolvem celebrar o presente Contrato de Adesdo ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, mediante as
clausulas e condigdes adiante descritas.

CLAUSULA 12 - OBJETO.

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestagdo do servigo de assisténcias domiciliares com cobertura de mao de obra para:
(i) Eletricista, (ii) Servigos de Pequenas Instalagdes Elétricas, (iii) Conserto principais eletrodomésticos linha branca e linha marrom,
(iv) Servigos de Check-up lar Express, (v) Chaveiro, (vi) Encanador, e (vii) Rede de Descontos, todos esses servigos vinculados
estritamente a residéncia do CONTRATANTE, doravante denominado PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS,
cujo detalhamento dos servigos a serem prestados encontram-se disponiveis no endereco eletrénico www.naturgysolucoes.com,
bem como serd enviado ao CONTRATANTE, por e-mail, na oportunidade da celebragdo do presente instrumento.

1.2. Os servigos englobados no PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, enumerados no Anexo, poderdo ser
utilizados a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia do presente Contrato.

1.3. Os servicos que compdem o PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS serdo prestados por empresas parceiras
da NATURGY SOLUGOES.

CLAUSULA 23 - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

2.1. Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na regulamentagéo vigente, sdo obrigacdes do CONTRATANTE ou de
seus dependentes/conjugue:

2.1.1. Conceder livre acesso dos profissionais das empresas parceiras da NATURGY SOLUCOES a Residéncia do CONTRATANTE,
a fim de viabilizar a execugdo do servigo solicitado.

2.1.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelos profissionais das empresas parceiras da NATURGY SOLUGOES inerentes
a prestagao do servico solicitado.

2.1.3. Efetuar o pagamento da quantia descrita na Clausula Quinta, correspondente ao Plano ora contratado.

2.1.4.Fornecer e responsabilizar-se pela veracidade dos dados pessoais necessarios para efetivar a contratacdo do Plano, bem como
pelas informacdes prestadas referentes a Residéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 32 - OBRIGAGOES DA NATURGY SOLUGOES

3.1 Além das demais obrigacdes previstas neste Contrato e na regulamentagao vigente, sdo obrigacdes da NATURGY SOLUGOES:
3.1.1. Garantir que os servicos englobados no PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, serdo prestados com
exceléncia por suas empresas parceiras.

3.1.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE ou de seus dependentes/conjugue referente ao servigo
solicitado.

3.1.3. Nao impor tratamento discriminatério quanto as condicées de acesso e fruicdo do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL
NATLAR EXPRESS.

3.1.4. Responsabilizar-se pelo pagamento dos danos causados pelos funcionarios das empresas parceiras da NATURGY SOLUGOES
ao CONTRATANTE, desde que reste devidamente comprovada a exclusiva culpa dos mesmos.

3.2 ANATURGY SOLUGOES poderd, a seu livre critério, efetuar a troca das empresas parceiras prestadoras dos servicos englobados
no PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, independente de anuéncia prévia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 42 - VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de adesdo ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL
NATLAR EXPRESS, podendo ser renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos.

4.2. Seréa considerada data de adesao, aquela em que o CONTRATANTE manifestou afirmativamente seu interesse de contratar o
PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, através de um dos canais de atendimento da NATURGY SOLUQéES.
4.3. 0 CONTRATANTE somente podera utilizar os servicos disponibilizados pelo PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR
EXPRESS, ap6s o decurso de 7 (sete) dias apds a data da contratacdo.

CLAUSULA 52 - PAGAMENTO

5.1 O CONTRATANTE pagara a NATURGY SOLUQGES pelo PLANO ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, a quantia
descrita abaixo, em parcelas mensais e sucessivas, durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato, as quais serdo cobradas
diretamente no cartao de crédito informado pelo CONTRATANTE, nos termos da autorizagdo da transagdo ora concedida.

Valor mensal do plano

RS 24,45

5.1.1 A NATURGY SOLUGOES é isenta de qualquer responsabilidade de avaliagdo do crédito do CONTRATANTE junto a bandeira
do cartdo de crédito.
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5.2. Os valores referentes ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS serao reajustados anualmente pelo indice
de variagdo do IGP-M (FGV), ou outro indice que venha a substitui-lo.

5.3. Se uma mensalidade do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS nao for adimplida com sucesso, devido a
validade expirada do cartdo de crédito indicado pelo CONTRATANTE como forma de pagamento, insuficiéncia de saldo, bloqueio do
cartdo de crédito ou qualquer outro motivo, até a data do vencimento, ensejard a aplicagdo das seguintes penalidades ao
CONTRATANTE:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, bem como
corregdo monetaria até a data do efetivo pagamento (IGPM do periodo); e

b)  Além dos encargos moratérios, o CONTRATANTE ainda estara sujeito a suspensao da utilizagdo do PLANO DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, apés o decurso de 30 (trinta) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e
demais encargos contratuais. O restabelecimento do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS fica condicionado &
compensacdo do pagamento do(s) valor(es) devidos 8 NATURGY SOLUGOES, incluindo, mas nao se limitando ao valor referente a(s)
mensalidade(s) em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagdo monetéria e juros de mora.

CLAUSULA 62 - CANAL DE ATENDIMENTO

6.1. Quando ocorrer algum evento na Residéncia do CONTRATANTE, o qual esteja coberto pelo PLANO DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, o mesmo ou seus dependentes/conjugue devera solicitar, através do telefone, abaixo indicado, a
prestacdo do servico de assisténcia correspondente, informando o nome do CONTRATANTE, CPF, endereco do CONTRATANTE,
bem como a indicagao do servigo a ser prestado.

Telefone assisténcia: 0800 770 4242

6.2 ANATURGY SOLUGOES disponibilizara ao CONTRATANTE, através do telefone supracitado, uma central de atendimento para
registro do servigo a ser solicitado disponivel no Plano contratado, a qual encontrar-se-a disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias da semana.

CLAUSULA 72 - RESCISAO

7.1. As Partes concordam que este instrumento sera rescindido na ocorréncia das seguintes hipéteses:

7.1.1. Pelo ndo cumprimento por qualquer das Partes das obrigagdes ora assumidas.

7.1.2. Pela alteragdo da destinacdo do imével.

7.1.3. Por manifestacdo de qualquer das Partes, desde que feita expressamente e com antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias.
7.1.4. Determinacao judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo dos servicos inerentes ao PLANO DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS.

7.1.5. Quando, comprovadamente, o CONTRATANTE ou um de seus dependentes/conjugue fornecerem informagéo falsa acerca
dos dados para contratagdo do Plano ou sobre a Residéncia do CONTRATANTE.

7.1.6. Quando comprovadamente, o CONTRATANTE ou um de seus dependentes/conjugue agirem com dolo ou provocar,
intencionalmente, um fato que dé origem a necessidade de prestagdo de qualquer um dos servicos englobados no PLANO DE
ASSISTENCIA RESIDENCIA NATLAR EXPRESS.

7.1.7. Pelo inadimplemento da parcela mensal, definida na Clausula 52, por prazo superior a 5 (cinco) dias.

7.2.Caso o CONTRATANTE venha a solicitar a rescisao deste Contrato sem ter utilizado um dos servigos disponiveis no PLANO DE
ASSISTENCIA RESIDENCIA NATLAR EXPRESS, fica desde ja ajustado pelas Partes que: (i) a NATURGY SOLUGOES o isentara do
pagamento das parcelas com vencimento previsto para os meses seguintes ao da efetiva rescisdo; e (i) o CONTRATANTE nédo fara
jus em reaver os valores pagos referentes ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS até a data do pedido de
rescisdo, uma vez que os servigcos encontram-se disponiveis até aquele momento.

7.3.Caso o CONTRATANTE venha a solicitar a rescisdo deste Contrato, apés ter utilizado um dos servigos oferecidos pela NATURGY
SOLUGOES, fica desde ja ajustado pelas Partes que, o CONTRATANTE vinculado ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL
NATLAR EXPRESS devera honrar, com o pagamento de multa no valor de R$ 80,00 (oitenta reais), independentemente do pedido
ser apresentado durante a vigéncia dos 12 (doze) meses de Contrato, ou apés renovagdo automatica do mesmo. A multa devida sera
cobrada em parcela Gnica, no cartdo de crédito informado pelo CONTRATANTE, nos termos da autorizagdo da transagdo ora
concedida.

7.4. Apbs o cancelamento do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS, o CONTRATANTE que desejar nova
prestacéo deste servico devera aderir a um novo Contrato de Adesao ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS,
sujeitando-se as condi¢des técnicas disponiveis a época da solicitagdo, bem como aos eventuais planos de servico e ofertas
apresentados.

CLAUSULA 82 - DISPOSIGOES GERAIS

8.1. O presente Contrato substitui todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes com relagdo ao objeto do
mesmo.

8.2 . O CONTRATANTE concorda, desde j4, que a NATURGY SOLUGCOES podera ceder seus créditos decorrentes do PLANO DE
ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS.

8.3. Toda e qualquer tolerancia, pelo CONTRATANTE e pela NATURGY SOLUGOES, em exercer qualquer de seus direitos sobre o
presente Contrato ndo devera ser considerada rendncia ou renovacgdo, e ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito.

8.4. Qualquer rentncia e/ou modificagdo do presente Contrato produzira efeitos somente se for objeto de termo aditivo especifico,
a ser formalmente celebrado entre as Partes.

8.5. A oferta do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS pela NATURGY SOLUQGES nao possui qualquer relagdo
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com as atividades da Concessionaria de Distribuicdo de gas natural local, ndo sendo esta responsavel por qualquer problema
referente aos servigos inerentes ao referido Plano.

8.6. O CLIENTE fica desde ja ciente e de acordo que a NATURGY SOLUGOES nio se responsabilizara por eventual inviabilidade
técnica de abastecimento por parte da distribuidora de géas local.

8.7. OCLIENTE, mediante a anuéncia do presente Contrato de Adesao, autoriza, de forma expressa e inequivoca o
tratamento/utilizagio de seus dados pessoais pela NATURGY SOLUGOES, bem como pelas demais empresas do grupo econdmico,
sendo elas: COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS RIO DE JANEIRO - CEG, CEG RIO S/A e GAS NATURAL SAO PAULO SA. e
empresas parceiras e terceirizadas contratadas pela NATURGY SOLUGOES (as quais estdo listadas no site da NATURGY
SOLUGOES: www.naturgysolucoes.com.br), desde que o referido compartilhamento se operacionalize para consecugdo da
finalidade/atividade objeto do presente Contrato, e que estas empresas detenham Politicas robustas de Privacidade e Seguranga da
Informacgao.

8.7.1 A finalidade de tal tratamento consiste na:

(a) realizagdo de contatos necessarios, inclusive agendamentos e/ou envio de comunicagdes, referentes a execugdo de servigos;

(b) utilizacdo dos dados para emissdo de documentos relativos aos servigos;

(c) envio de dicas de seguranga;

(d) arquivamento dos dados para fins cadastrais do CLIENTE; e

(e) comunicagdes informativas que apoiem o CLIENTE no uso eficiente e seguro dos equipamentos a gas natural, em observancia ao
objeto do presente Contrato.

8.7.2. ANATURGY SOLUGOES, em observancia a Lei 13.709/2018, esclarece que a autorizacdo para o tratamento dos dados
pessoais, na forma acima exposta, uma vez concedida, possibilita 8 NATURGY SOLUGOES, bem como as suas empresas parceiras e
terceirizadas, utilizar os dados do CLIENTE com o objetivo de executar as atividades ora contratadas, observados os principios da
finalidade, necessidade, adequacgao, transparéncia e seguranga.

8.7.3. ANATURGY SOLUGOES se compromete a adotar todas as medidas protetivas quanto a seguranca da informagéo de todos
os dados de seus clientes, obrigando-se, desse modo, ainformarao CLIENTE, tdo logo tome conhecimento, qualquer caso
de violagao e/ou quebra de sigilo que venha a ocorrer, por sua agao ou de terceiros, independentemente da existéncia de dolo, visando
a preservacao da relagdo de transparéncia e confianga com os seus clientes, adotando as medidas cabiveis para mitigar e/ou
minimizar eventuais danos.

() Autorizo a utilizagéo dos meus dados pessoais pelas empresas parceiras ou terceirizadas da NATURGY SOLUCOES,

bem como pelas demais empresas de seu grupo econémico, para a viabilizacdo de agées comerciais, promocionais e/ou de
marketing.

CLAUSULA 92 - FORO
9.1. Elege-se o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir os litigios oriundos deste Contrato.

Data / / Contratante:
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Categoria das coberturas

ANEXO - COBERTURAS
PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR EXPRESS

DESCRICAO E PRESTAGAO DE SERVIGOS - NATLAR EXPRESS

Eventos Cobertos

Quantidade de acionamento

Valor da Méo de obra coberta

Naturgy 4

solugdes

Prazo de atendimento

Eletricista (Problema de funcionamento ou
que possa acarretar curto circuito ou

Problema Emergencial - Troca de tomadas

por ano

por acionamento

Atendimento 24h - 120 min para

Check-up Lar Express

mesmo acionamento - 1 vez ao

Verificagdo dos pontos de

. ~ . . queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e 3 R$ 100,00 . X
interrupcéo de energia na rede de baixa o " acionamento/atendimento.
= fusiveis danificados
tensao).
Instalacéo/Retirada de ventilador de teto 2
Instalacéo de luminarias 3
Substituicdo de lampadas . . 10 . 5
- — P - 3 categorias de servicos no Agendamento junto a Central de
Instalacéo e substituicdo de tomadas e interruptores 5

Atendimento (Seg. a Sab. das 08:00 as

ano 18:00)
Verificacdo da Instalagéo Elétrica (detectar eventuais iluminacao e forca (tomadas,
consertos) interruptores e disjuntores) e
quadro de distribuicdo interno.
= Geladeiras
= Freezer
= Maquinas de Lavar Roupas
= Maquinas de Secar Roupas
= Tanquinhos Agendamento junto & Central de
Conserto de eletrodomesticos Linha = Maquinas de Lavar Lougas 3 R$ 200,00 Atendimento (Seg. a Sex. por periodo
Branca = Frigobar (manha ou tarde))
(Aparelhos impossibilitados de uso na = Forno de Micro-ondas
residéncia por desgaste natural) = Fornos elétricos
= Cooktops elétricos
= Depuradores/ Exaustores de Ar
Agendamento junto & Central de
= Ar-condicionado* 1 R$ 200,00 Atendimento (Seg. a Sex. por periodo
(manha ou tarde))
Conserto de eletrodomesticos Linha = TV (convencional, Led, LCD e Plasma) Aggndamentojunto a Central dg
Marrom = Blu ray Player e DVD 3 R$ 200,00 Atendimento (Seg. a Sex. por periodo
= Aparelho de Som e Home Theater (manha ou tarde))
Se o imével assistido ndo puder ser aberto em razéo
de perda ou extravio das chaves da porta principal/
Chaveiro portéo de acesso, seu esquecimento no interior do 3 R$ 100,00 Atendimento 24 horas
imével coberto ou quebra das mesmas na fechadura,
sera enviado um chaveiro para sua abertura.
Se, devido a evento sUbito de vazamento em
tubulacdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas,
ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées,
chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua,
caixa acoplada, registro, entupimento de ramais
Encanador interm}s em pias, vasos sa?ité\rios e lanques, 2 3 R$ 100,00 Atendimento 24 horas
assisténcia 24 horas arcara com o custo de méo de
obra para a contengdo emergencial.
Seré considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de
ramais internos da tubulacéo, sem a intencdo do
usuario.
Atendimento 24 horas, porém caso
Rede de descontos = Outros Servigos executados por Eletricistas Sem limite Sem limite necessite de agendamento para

aalgum servigo, este ocorrera dentro
do horério comercial.

Pagina 4 de 4




