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Contrato de adesao ao plano NATLAR
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CEP 20941-070 / CNPJ: 04.300.126/0001-32 Natu rgg b/
Telefone/WhatsApp: 21 4002 3983 L ~

Email: naturgysolucoes@naturgy.com soluc;oes

CONTRATO DE ADESAO AO PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR

GAS NATURAL SERVICOS S.A,, estabelecida na Avenida Pedro Il, n°® 68 - Parte, Sdo Cristévao, na Cidade e no Estado do Rio de
Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 04.300.126/0001-32, neste ato representada nos termos do seu Estatuto Social, doravante
denominada NATURGY SOLUQGES e, de outro lado, o CONTRATANTE, cujos dados encontram-se descritos abaixo, resolvem
celebrar o presente Contrato de Adesdo ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, mediante as clausulas e condigdes
adiante descritas.

CLAUSULA 12 - OBJETO.

1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestagao do servico de assisténcias domiciliares com cobertura de mao de obra para:
(i) Eletricista, (ii) Conserto principais eletrodomésticos linha branca e linha marrom, (iiij) Manutencdo preventiva de ar condicionado
residencial, (iv) Servigos de Check-up lar, (v) Chaveiro, (vi) Encanador, (vii) Vidraceiro, (viii) Helpdesk e (ix) Rede de Descontos, todos
esses servigos vinculados estritamente a residéncia do CONTRATANTE, doravante denominado PLANO DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL NATLAR, cujo detalhamento dos servigos a serem prestados encontram-se disponiveis no endereco eletrénico
www.naturgysolucoes.com, bem como serd enviado ao CONTRATANTE, por e-mail, na oportunidade da celebragdo do presente
instrumento.

1.2. Os servicos englobados no PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, enumerados no Anexo, poderao ser utilizados a
qualquer tempo pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia do presente Contrato.

1.3. Os servicos que compdem o PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR serdo prestados por empresas parceiras da
NATURGY SOLUGOES.

CLAUSULA 22 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

2.1. Além das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na regulamentacgéo vigente, sdo obrigacdes do CONTRATANTE ou de
seus dependentes/conjugue:

2.1.1. Conceder livre acesso dos profissionais das empresas parceiras da NATURGY SOLUCOES a Residéncia do CONTRATANTE,
a fim de viabilizar a execugdo do servigo solicitado.

2.1.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelos profissionais das empresas parceiras da NATURGY SOLUGOES inerentes
a prestagao do servico solicitado.

2.1.3. Efetuar o pagamento da quantia descrita na Clausula Quinta, correspondente ao Plano ora contratado.

2.1.4. Fornecer e responsabilizar-se pela veracidade dos dados pessoais necessarios para efetivar a contratagao do Plano, bem como
pelas informacdes prestadas referentes a Residéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 32 - OBRIGAGCOES DA NATURGY SOLUQGES

3.1 Além das demais obrigacées previstas neste Contrato e na regulamentagao vigente, sdo obrigacdes da NATURGY SOLUGOES:
3.1.1. Garantir que os servicos englobados no PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, serdo prestados com exceléncia por
suas empresas parceiras.

3.1.2. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE ou de seus dependentes/conjugue referente ao servico
solicitado.

3.1.3. Nao impor tratamento discriminatério quanto as condicées de acesso e fruicdo do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL
NATLAR.

3.1.4. Responsabilizar-se pelo pagamento dos danos causados pelos funcionarios das empresas parceiras da NATURGY SOLUGOES
ao CONTRATANTE, desde que reste devidamente comprovada a exclusiva culpa dos mesmos.

3.2 ANATURGY SOLUGOES poder4, a seu livre critério, efetuar a troca das empresas parceiras prestadoras dos servigos englobados
no PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, independente de anuéncia prévia do CONTRATANTE.

CLAUSULA 42 - VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de adesdo ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL
NATLAR, podendo ser renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos.

4.2. Seréa considerada data de adesao, aquela em que o CONTRATANTE manifestou afirmativamente seu interesse de contratar o
PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, através de um dos canais de atendimento da NATURGY SOLU(;6ES.

4.3. 0 CONTRATANTE somente podera utilizar os servicos disponibilizados pelo PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR,
apés o decurso de 7 (sete) dias apds a data da contratacdo.

CLAUSULA 52 - PAGAMENTO

5.1 O CONTRATANTE pagard a NATURGY SOLUQGES pelo PLANO ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, a quantia descrita neste
formulario, em parcelas mensais e sucessivas, durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato, as quais serdo cobradas
diretamente no cartdo de crédito informado pelo CONTRATANTE, nos termos da autorizagdo da transagdo ora concedida.

5.1.1. ANATURGY SOLUGOES é isenta de qualquer responsabilidade de avaliagdo do crédito do CONTRATANTE junto a bandeira
do cartdo de crédito.

5.2. Os valores referentes ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR serdo reajustados anualmente pelo indice de variacéo
do IGP-M (FGV), ou outro indice que venha a substitui-lo.

5.3. Se uma mensalidade do PLANO ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR nao for adimplida com sucesso, devido a validade expirada
do cartao de crédito indicado pelo CONTRATANTE como forma de pagamento, insuficiéncia de saldo, bloqueio do cartdo de crédito
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ou qualquer outro motivo, até a data do vencimento, ensejara a aplicagdo das seguintes penalidades ao CONTRATANTE:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, bem como
corregao monetaria até a data do efetivo pagamento (IGPM do periodo); e

b) Além dos encargos moratérios, o CONTRATANTE ainda estara sujeito a suspensao da utilizagdo do PLANO DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL NATLAR, apds decorrido 5 (cinco) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos
contratuais. O restabelecimento do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR fica condicionado a compensacdo do
pagamento do(s) valor(es) devidos &8 NATURGY SOLUGOES, incluindo, mas nao se limitando ao valor referente a(s) mensalidade(s)
em atraso, acrescido(s) da multa, atualizagdo monetaria e juros de mora.

CLAUSULA 62 - CANAL DE ATENDIMENTO

6.1. Quando ocorrer algum evento na Residéncia do CONTRATANTE, o qual esteja coberto pelo PLANO DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL NATLAR, o mesmo ou seus dependentes/conjugue devera solicitar, através do telefone, abaixo indicado, a prestagao
do servico de assisténcia correspondente, informando o nome do CONTRATANTE, CPF, endereco do CONTRATANTE, bem como a
indicacdo do servico a ser prestado.

Telefone assisténcia: 0800 770 4242

6.2 ANATURGY SOLUGOES disponibilizara ao CONTRATANTE, através do telefone supracitado, uma central de atendimento para
registro do servico a ser solicitado disponivel no Plano contratado, a qual encontrar-se-a disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias da semana.

CLAUSULA 72 - RESCISAO

7.1. As Partes concordam que este instrumento sera rescindido na ocorréncia das seguintes hipéteses:

7.1.1. Pelo ndo cumprimento por qualquer das Partes das obriga¢des ora assumidas.

7.1.2. Pela alteragdo da destinacdo do imével;

7.1.3. Por manifestacdo de qualquer das Partes, desde que feita expressamente e com antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias.
7.1.4. Determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo dos servicos inerentes ao PLANO DE ASSISTENCIA
RESIDENCIAL NATLAR.

7.1.5. Quando, comprovadamente, o CONTRATANTE ou um de seus dependentes/conjugue fornecerem informacéo falsa acerca
dos dados para contratagdo do Plano ou sobre a Residéncia do CONTRATANTE.

7.1.6. Quando comprovadamente, o CONTRATANTE ou um de seus dependentes/conjugue agirem com dolo ou provocar,
intencionalmente, um fato que dé origem a necessidade de prestagdo de qualquer um dos servicos englobados no PLANO DE
ASSISTENCIA RESIDENCIA NATLAR.

7.1.7. Pelo inadimplemento da parcela mensal, definida na Clausula 52, por prazo superior & 5 (cinco) dias.

7.2.Caso o CONTRATANTE venha a solicitar a rescisao deste Contrato sem ter utilizado um dos servigos disponiveis no PLANO DE
ASSISTENCIA RESIDENCIA NATLAR, fica desde ja ajustado pelas Partes que: (i) a NATURGY SOLUGCOES o isentara do pagamento
das parcelas com vencimento previsto para os meses seguintes ao da efetiva rescisao; e (i) o CONTRATANTE ndo fard jus em reaver
os valores pagos referentes ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR até a data do pedido de rescisdo, uma vez que os
servigcos encontram-se disponiveis até aquele momento.

7.3.Caso o CONTRATANTE venha a solicitar a rescisdo deste Contrato, apds ter utilizado um dos servigos oferecidos pela NATURGY
SOLUGOES, fica desde ja ajustado pelas Partes que, o CONTRATANTE vinculado ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL
NATLAR devera honrar, com o pagamento de multa no valor de R$ 120,00 (cento e vinte reais), independentemente do pedido ser
apresentado durante a vigéncia dos 12 (doze) meses de Contrato, ou apés renovagao automatica do mesmo. A multa devida sera
cobrada em parcela Gnica, no cartdo de crédito informado pelo CONTRATANTE, nos termos da autorizagdo da transagdo ora
concedida.

7.4. Apbs o cancelamento do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, o CONTRATANTE que desejar nova prestacao deste
servico devera aderir a um novo Contrato de Adesao ao PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR, sujeitando-se as condicées
técnicas disponiveis a época da solicitagdo, bem como aos eventuais planos de servico e ofertas apresentados.

CLAUSULA 82 - DISPOSIGCOES GERAIS

8.1. O presente Contrato substitui todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes com relagdo ao objeto do
mesmo.

8.2 . O CONTRATANTE concorda, desde ja, que a NATURGY SOLUGCOES podera ceder seus créditos decorrentes do PLANO DE
ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR.

8.3. Toda e qualquer tolerancia, pelo CONTRATANTE e pela NATURGY SOLUGOES, em exercer qualquer de seus direitos sobre o
presente Contrato ndo devera ser considerada rendncia ou renovacgdo, e ndo afetara o subsequente exercicio de tal direito.

8.4. Qualquer rentncia e/ou modificagdo do presente Contrato produzira efeitos somente se for objeto de termo aditivo especifico,
a ser formalmente celebrado entre as Partes.

8.5. A oferta do PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR pela NATURGY SOLUGOES nao possui qualquer relacdo com as
atividades da Concessionaria de Distribui¢cdo de gés natural local, ndo sendo esta responsavel por qualquer problema referente aos
servigos inerentes ao referido Plano.

8.6. ( ) O CONTRATANTE autoriza, de forma expressa e inequivoca o tratamento de seus dados, incluindo, mas nao se limitando a:
coleta, produgdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, armazenamento, edicdo, avaliagdo, extragdo, compartilhamento, entre
outros, deseusdados pessoais pela NATURGY SOLUCOES, com as demais empresas do grupo econdmico,
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sendo elas : COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS RIO DE JANEIRO - CEG, CEG RIO S/A e GAS NATURAL SAO PAULO S.A, bem
como empresas parceiras e terceirizadas, que igualmente detém Politicas robustas de Privacidade e Seguranca da
Informagdo. A finalidade de tal tratamento consiste na: (a) realizagdo de contatos necessarios, inclusive agendamentos e/ou envio
de comunicagdes, referentes a execugdo de servigos; (b) utilizagdo dos dados para emissdo de documentos relativos aos servigos; (c)
envio de dicas de seguranca; (d) arquivamento dos dados para fins cadastrais dos CONTRATANTES, (e) comunicagdes diversas que
fomentem o relacionamento e apoiem os CONTRATANTES no uso eficiente das energias, e; (f) agdes comerciais e promocionais, cujo
arquivamentos dos dados dar-se-a durante o periodo de 5 (cinco) anos contado da data de assinatura do presente Contrato.

8.6.1. A NATURGY SOLUGOES, em observancia a Lei 13.709/2018, esclarece que a autorizagdo para o tratamento dos dados
pessoais, na forma acima exposta, é opcional. Todavia, uma vez concedida a autorizagdo, ndo ha restricdo para NATURGY
SOLUGOES, bem como pelas suas empresas parceiras e terceirizadas, para utilizar os dados do CONTRATANTE com o objetivo de
executar as atividades ora contratadas.

8.6.2. ANATURGY SOLUGOES se compromete a adotar todas as medidas protetivas quanto a seguranga da informagéo de todos
os dados de seus CONTRATANTES, obrigando-se, desse modo, ainformarao CONTRATANTE,tdo logo tome
conhecimento, qualquer caso de violagdo e/ou quebra de sigilo que venha a ocorrer,por sua acdo ou de terceiros,
independentemente da existéncia de dolo, visando a preservagdo da relacdo de transparéncia e confianga com os seus
CONTRATANTES, adotando as medidas cabiveis para mitigar e/ou minimizar eventuais danos.

CLAUSULA 92 - FORO
9.1. Elege-se o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir os litigios oriundos deste Contrato.
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ANEXO - COBERTURAS
PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR

DESCRICAO E PRESTAGAO DE SERVICOS
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Categoria das coberturas

Eventos Cobertos

Quantidade de acionamento

Valor da M&o de obra coberta

Prazo de atendimento

por ano por acionamento
Eletricista (Problema de funcionamento ou .
e os;a acarretar curto circuito ou Problema Emergencial - Troca de tomadas
_guep = . N queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e 3 R$ 100,00 90 minutos a contar da solicitacdo
interrupcéo de energia na rede de baixa oo "
= fusiveis danificados
tens&o).
= Geladeiras
= Freezer
= Maquinas de Lavar Roupas
= Maquinas de Secar Roupas
= Tanquinhos .
PR 48 horas a contar da solicitagéo e
i i = Maquinas de Lavar Louga: 3 R$ 200,00 . . . .
Conserto de eletrodomesticos Linha aquinas de Lava cas $ s disponibilidade imediata do cliente
Branca = Frigobar
(Aparelhos impossibilitados de uso na + Forno de Micro-ondas
residéncia por desgaste natural) = Fornos elétricos
= Cooktops elétricos
= Depuradores/ Exaustores de Ar
« Ar-condicionado* 1 R$ 200,00 48 horas a contar da solcitagao e
disponibilidade imediata do cliente
= TV (convencional, Led, LCD e Plasma) .
. . . Mediante agendamento na central de
Conserto de eletrodomesticos Linha = Video cassete . L
3 R$ 200,00 atendimento, dentro do horario
Marrom = Blu ray Player e DVD comercial
= Aparelho de Som e Home Theater |
Manutencéo Preventiva de Ar- . . N
S X . o Limpeza de ar condicionado e filtros de acordo com as . . A
condicionado residencial (Individual e . . - 1 acionamento e até 2 48 horas a contar da solicitagéo e
. . . X normas dos fabricantes, visando aumentar a vida util L R$ 300,00 . . . ) "
Convencional/Split) até 30.000 BTU's N . i aparelhos na mesma visita disponibilidade imediata do cliente
- ; o« e evitando desperdicios ou fuga de energia elétrica
(caréncia de 90 dias para utilizacdo)
Revisdo de instalacdo elétrica; NA
Troca de lampadas; 10
Troca de tomadas e interruptores; 5
Instalacéo de ventiladores de teto; 2
Instalacéo de luminarias; 3
Verificacdo de possiveis vazamentos NA
Lubrificacéo de fechaduras e dobradicas; 10
N . . 3 categorias de servicos no )
Fixac&do de quadros, prateleiras, persianas, varal . Mediante agendamento na central de
Check-up Lar . - mesmo acionamento - 2 vezes ao 10 ) L. .
de teto, objetos de decoracéo, gancho; ano atendimento, dentro do hordrio comercial.
Kit de banheiro e vardo de cortina; 5
Limpeza de ralos e sif6es; 4
Limpeza de calhas NA
Servico de rejuntamento; 5
Troca de resisténcia de chuveiro elétrico. 2
Fixac&o de Suporte de TV e Microondas. 2
Instalacéo de Pias e Tanques 2
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ANEXO - CONTINUAGCAO COBERTURAS
PLANO DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL NATLAR

DESCRICAO E PRESTACAO DE SERVICOS

Quantidade de acionamento | Valor da M&o de obra coberta

Categoria das coberturas Eventos Cobertos Prazo de atendimento

por ano por acionamento

Se o imével assistido ndo puder ser aberto em razdo
de perda ou extravio das chaves da porta principal/
Chaveiro portéo de acesso, seu esquecimento no interior do 1 R$ 100,00 Atendimento 24 horas
imével coberto ou quebra das mesmas na fechadura,
serd enviado um chaveiro para sua abertura.

Se, devido a evento subito de vazamento em
tubulacdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas,
ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua,
caixa acoplada, registro, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitarios e tanques, a
assisténcia 24 horas arcara com o custo de méo de
obra para a contencéo emergencial.

Seré considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de
ramais internos da tubulagao, sem a intengéo do
usudrio.

Encanador 1 R$ 150,00 Atendimento 24 horas

Em caso de evento previsto que cause a quebra de
vidros, tornando o imével vulneravel, sera enviado
profissional para troca dos vidros da residéncia
segurada.

Mediante agendamento na central de
1 R$ 150,00 atendimento, dentro do horario
comercial.

Vidraceiro

Suporte por telefone para instalagéo/conexdo fisica de
computadores; suporte para a primeira ativacéo do
computador; orientagdo para a utilizacéo das principais Segunda a sexta-feira das 08h00 as
Helpdesk funcdes do equipamento; otimizac&o, softwares, 2 NA 20h00 e aos sabados, das 09h00 as
internet e e-mail;instalagéo, orientagéo para a 12h00.

instalagé@o e configuracédo do software de e-mail
(Outlook, Morzilla, etc.), entre outros.

O beneficiario tem acesso a descontos e condi¢des Atendimento 24 horas, porém caso
especiais na aquisicao de diversos produtos e - - necessite de agendamento para

. . O Sem limite Sem limite . -
servigos como academias, educagéo, cinema, pet aalgum servico, este ocorrera dentro
shop, eletrodomésticos, saldes de beleza, etc. do horério comercial.

Rede de descontos
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