Quais sdo as assisténcias disponiveis?

Assisténcia Funeral . o
" Descrigao
Familiar

Solicitagdo e encaminhamento, a funeraria do municipio de DOMICILIO do SEGURADO,
dos documentos necessarios para o sepultamento. Adotara as medidas devidas para a

Assessoria para as realizagdo do funeral, com a devolugdo de toda a documentagdo respectiva para os
Formalidades familiares e/ou pessoa responsavel, informando-o(s) das providéncias que devem ser
Administrativas tomadas. Se necessario, um membro da familia ou pessoa responsavel devera

acompanhar o representante da prestadora de servigco para o encaminhamento das
formalidades administrativas.

Em caso de falecimento do SEGURADO durante viagem, em todo o territdrio nacional,
Servigo de Retorno do a CENTRAL DE ATENDIMENTO atendera as formalidades necessarias para o retorno do

Corpo corpo, transportando-o em esquife standard até o municipio de domicilio do
SEGURADO.
Coloca a disposi¢do dos familiares um carro funerario para o transporte do corpo, do
Carro Funerario local do ébito até o local do veldrio, e, depois, até o local onde sera realizado o

sepultamento, desde que dentro do mesmo municipio.
Disponibiliza urna mortudria PADRAO (urna sextavada, de madeira, com visor, seis
algas ou algas tipo varao, forrada em tecido, com babado e acabamento externo em
Urna Mortudria verniz de alto brilho. No caso de impossibilidade de utilizagdo da urna padrao, a
CENTRAL DE ATENDIMENTO disponibilizara mais 3 (trés) tipos de urna, para livre
escolha dos familiares ou representante legal.
Ornamentacdo Disponibiliza ornamentacgdo para o funeral, que consiste em:
I. uma coroa de flores;
II. enfeite floral (no interior da urna);
IIl. véu para cobrir o corpo.
Parametros Responsabilidade pelos casticais e velas que acompanhardo a urna, bem como pelo
aparelho de ozona.
Fica a disposicdo dos familiares uma sala velatdria ou capela, conforme o local do
sepultamento.
Providencia uma mesa, no veldrio, onde serd colocado o livro de presenca do
cerimonial.

Velério
Mesa de Condoléncias

Providencia o sepultamento do falecido no tumulo ou no jazigo da familia. No caso de a
familia optar por cremacgdo, devera ser realizada no local de residéncia do Segurado ou,
caso ndo haja este servico na localidade, na cidade mais proxima em que seja possivel
Sepultamento o procedimento. As cinzas serdo encaminhadas para a cidade de domicilio do
associado, respeitando o limite de RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais),
compartilhado entre os demais servigos. Qualquer valor superior a este limite devera
ser previamente autorizado pela CHUBB.

Caso a familia ndo disponha de local para o sepultamento, a CENTRAL DE
ATENDIMENTO responsabilizar-se-a pela locagdo de um jazigo, em cemitério publico
municipal. Se a familia optar por um cemitério privado, a locagdo sera realizada desde
Locacao de Jazigo que os valores sejam equivalentes ou superiores em até 20% (vinte por cento) do valor
pago a titulo de locagdo ao cemitério municipal. O prazo de duragdo dar-se-a pelo
periodo de 3 (trés) anos, a contar da data do evento, dependendo da disponibilidade
local.

Transporte do corpo do local do 6bito somente para a cidade onde o Segurado
Traslado do Corpo mantinha RESIDENCIA OFICIAL, pelo meio de transporte mais adequado, em urna
mortuaria apropriada.



